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From Child Care to Preschool-
Helping all Children Succeed
By Roxane White, 
Denver Human Services Manager

As we learn more about brain development 
and early childhood development, the 

need for high quality, caring, child care and 
preschool has become even more apparent.  
Families in Denver are very fortunate to live 
in an area that values high quality services 
for the youngest members of our community.  
Through the combined efforts of the child care 
community, Denver Human Services, and 
the Denver Preschool Program, signifi cant 
progress is being made to help families access 
high quality care and education for children. 

This past year, Denver Human Services made 
a number of changes to encourage enrollment 
in quality child care. These changes include: 
adjusting the income requirements to meet 
225% of the poverty level or $3,872 for a family 
of 4, adding customer service representatives 
to help expedite the paperwork process, 
holding application seminars and placing 
workers at child care facilities to help clients 
complete paperwork, and working with the 
State of Colorado to obtain approval to move 
recertifi cation from 6-months to one-year, 

which has resulted in half the annual paperwork 
for families.  One other CCAP change that is 
currently pending with the State of Colorado 
is a waiver to reduce the parental fee, which 
will help families afford quality care.   One 
fi nal milestone is that Denver Human Services 
worked with the Mayor’s Offi ce of Education 
and Children to invest in quality improvements 
at day care facilities.   

In an effort to improve the Child Care Assistance 
Program, Denver Human Services and several 
community agencies have been working 
diligently to roll out the Denver Preschool 
Program, which voters approved last year.  
The program gives all Denver 4-year-olds the 
opportunity to receive the quality education 
and care they need by offering tuition 
assistance.  Additionally, the Denver Preschool 
Program provides funding to help improve the 
quality of classroom preschool programs. For 
more information and/or an application, visit 
www.denverpreschoolprogram.org.   

Getting our children off to a good start is important 
to our entire community.  Let’s make certain our 
children get every advantage and enroll them in 
quality care and educational services! 

Welcome to Carmen Carrillo, DHS’ new 
Deputy Manager.  She takes on the 

position formerly held by Kevin Patterson.  

Carmen has extensive experience as a 
leader in human services agencies and with 
governmental entities.  She started her career 
as an in home care provider with the C. Henry 
Kempe Center for Prevention of Child Abuse 
and Neglect, worked in the court system, 
was a statewide trainer for the Center for 
Applied Prevention Research, was a Program 
Coordinator with Great Outdoors Colorado 
Trust fund, and has experience as the CEO 
of both the Urban Children’s Coalition and Mi 
Casa Resource Center.  She volunteered on 

the Human Services 
Infrastructure Task 
Force and served as 
Chair of the Mayor’s 
Latino Advisory Board.  
She is on a number of 
other boards including 
Mile High United Way, 
Denver Public Schools 
Alterative Education 
Task Force, and also on 
the Rocky Mountain News Hispanic Advisory 
Committee. She has experience working with 
families on government assistance including 
TANF, CCCAP, and Food Stamps and is also 
fl uent in Spanish. 

W LE C O M E

Congratulations
Congratulations to the providers who 
received a CCAP recruitment and 
retention grant.  We wish you the best 
in achieving your goals.  

•  Bethany United Methodist Church
•  Crayon Academy
•  Day One Daycare
•  Denver Childcare Center
•  El Mundo Feliz
•  Family Star   
•  Hope Center   
•  Laradon Hall   
•  Little Saints    
•  Mile High Montessori 
•  Mountain View Childcare Center
•  Scholars
•  Ventures for Success
•  VOA Rainbow Day Care
•  Warren Village   
•  Young Enthusiastic 

ExploreYour Library
Your local library is your partner in 
helping kids be successful. Bring your 
photo ID and proof of address to any 
Denver Public Library to receive a 
free library card. Call 720.865.1111 
or visit www.denverlibrary.org to fi nd 
out where we are and what we have 
to offer. 
• Your library card allows you to 
    borrow books, DVD’s, music CD’s 
    and much more.  
• We offer special programs to 
    entertain preschool children at    
    every branch. These fun sessions   
    incorporate early learning 
    techniques and will offer ideas on 
    how you can satisfy your child’s 
    itch to learn. 
• Call 720.865.8500 and your 
    children can listen to a story in 
    English or Spanish. The stories 
    change every week so program 
    that number into your phone now!  

Novedades de Denver CCAP
Aumento en los pagos
Este verano pasado, Denver Human 
Services aumentó los pagos a los 
proveedores de CCAP en un 5%.  El 
BOCC envió en septiembre enmiendas 
al acuerdo fi scal que refl ejan el aumento 
en los pagos del 1ro de octubre para 
recordar a los proveedores sobre 
dicho cambio.  Por favor, asegúrese de 
entregar las enmiendas fi rmadas para 
recibir el aumento en el pago.   

Nuevo plazo para las 
redeterminaciones
Como mencionó Roxane White, Gerente 
de DHS, Denver presentó una dispensa  
al estado solicitando que el plazo de 
redeterminaciones de CCAP se extienda 
de 6 meses a un año.  El estado aprobó la 
solicitud y comenzó su implementación 
en julio del 2007.  

  

Educación post-secundaria 
Para asegurar que los padres que estudian 
para obtener un título asociado o un 
primer título universitario tengan éxito, 
DHS aumentó de 12 a 24 meses el plazo 
de tiempo que un padre que se encuentre 
estudiando pueda califi car para CCAP.  

Políticas nuevas y revisadas sobre 
el cuidado infantil 
Si usted no ha recibido una copia de las 
políticas sobre Inclemencias del Tiempo o 
Necesidades Especiales, por favor, llame 
al representante de su ofi cina de negocios 
para solicitar una copia. 

Actividades futuras
Esté atento a futuras capacitaciones de 
elegibilidad y facturas de CCAP durante el 
primer cuatrimestre del 2008.  También 
anunciaremos la fecha y hora de un 
seminario para los proveedores que aclara 
el proceso de solicitación de pagos para 
Necesidades Especiales.  

Contactos para el Equipo CCAP 
de DHS 
Betty C.de Baca
Gerente del Proyecto (Project Manager
720.944.2069

Paulina Gonzalez
Coordinadora de Extensión 
(Outreach Coordinator) 
720.944.1484

Georgiana Archuleta
Coordinadora del Proyecto 
(Project Coordinator) 
720.944.3173

Lucilla Tenorio
Coordinadora del Proyecto 
(Project Coordinator)
720.944.2384
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CCAP billing calendar / Calendario de cobros de CCAP

Desde la guardería infantil al 
preescolar - Ayudando a que 
todos los niños tengan éxito

Felicitaciones 

Denver Resource & Referral/ Nuevo socio para el éxito
The Denver Resource and Referral, also 

known as Denver R&R, launched earlier 
this year.  It is a new collaboration created by 
the Denver Early Childhood Council, Qualistar, 
and 2.1.1.  The collaborative is in the process 
of developing new programs and resources 
that will help families and providers who 
offer child care services throughout Denver.  
Gaye Horne, a leader with 20-years family 
literacy and early childhood background, is 
the new director.  Look for more information 
about Denver R&R soon.

Gaye Horne
Denver R&R Director
1330 Fox 3rd fl oor
Denver, CO 80204

720.423.2211 Offi ce
720.423.8260 Fax

Por Roxane White, Denver Human Services

A medida que aprendemos más sobre 
el desarrollo cerebral y el desarrollo 

infantil, la necesidad de cuidado infantil y 
preescolar de alta calidad se hace es más 
evidente.    Las familias de Denver son 
afortunadas al vivir en un lugar donde se 
valoran los servicios de alta calidad para 
los miembros más jóvenes de nuestra 
comunidad.  A través de la combinación 
de esfuerzos de la comunidad de cuidados 
infantiles, Denver Human Services (Servicios 
Humanos de Denver), y el Denver Preschool 
Program (Programa Preescolar de Denver), 
se está logrando un importante progreso 
para ayudar a las familias a acceder al 
cuidado y a la educación de alta calidad 
para los niños.   

El año pasado, Denver Human Services hizo 
varios cambios para fomentar la inscripción 
en las guarderías infantiles de alta calidad.  
Estos cambios incluyen: el ajuste de los 
requisitos de ingresos de acuerdo al 225% de 
nivel de pobreza o $3,872 para una familia 
de 4, el añadir representantes de servicios al 
cliente para ayudar a acelerar el proceso de 
los trámites, el presentar  seminarios sobre 
las solicitudes y el colocar trabajadores en 
las guarderías infantiles para ayudar a los 
clientes a completar los trámites y el trabajar 
con el Estado de Colorado para obtener 
aprobación para cambiar la recertifi cación 
de 6 meses a un año, lo cual ha resultado 
en una reducción de la mitad de los trámites 

anuales para las familias.  Otro cambio de 
CCAP que está pendiente con el Estado de 
Colorado es una cancelación para reducir 
la tarifa de los padres, que ayudará a que 
las familias puedan acceder cuidado de 
calidad.  Otro acontecimiento fi nal es que 
Denver Human Services trabajó con el 
Mayor’s Offi ce of Education and Children 
(Ofi cina de Educación Infantil del Alcalde) 
para invertir en mejoramientos de calidad 
en las instalaciones de las guarderías.     

Denver Human Services y varias agencias 
comunitarias han estado trabajando 
diligentemente para extender el Denver 
Preschool Program que aprobaron los 
votantes el año pasado en un esfuerzo 
para mejorar el Child Care Assistance 
Program (Programa de Asistencia para el 
Cuidado Infantil).  Al ayudar con el costo de 
la matrícula, el programa ofrece en Denver 
a todos los niños de 4 años la oportunidad 
de recibir el cuidado y educación de 
calidad que necesitan.  Además, el 
Denver Preschool Program provee fondos 
para ayudar a mejorar la calidad de los 
programas de estudio preescolares.  Para 
más información y/o una solicitud, visite  
www.denverpreschoolprogram.org.   

Que nuestros niños cuenten con un buen 
comienzo es importante para toda nuestra 
comunidad.  ¡Asegurémonos de que 
nuestros niños tengan todas las ventajas 
e inscribámoslos en servicios de cuidado y 
educación de alta calidad! 

Le damos la bienvenida a Carmen Carrillo, 
la nueva Deputy Manager (Sub-Gerente) 

de DHS.  Ella reemplazará en esta posición a 
Kevin Patterson.  

Carmen tiene amplia experiencia como líder 
en agencias de servicios humanos y con 
entidades gubernamentales.  Comenzó su 
carrera como proveedora de cuidados en 
el hogar en el C. Henry Kempe Center for 
Prevention of Child Abuse and Neglect, trabajó 
en los tribunales, fue instructora en todo el 
estado para el Center for Applied Prevention 
Research, fue Coordinadora de Programas 
en Great Outdoors Colorado Trust fund, y 

tiene experiencia como Gerente General 
de la Urban Children’s Coalition y Mi Casa 
Resource Center.  Fue voluntaria en la Human 
Services Infrastructure Task Force y fungió 
como Presidenta del Mayor’s Latino Advisory 
Board.  Ella participa en varios consejos 
incluyendo el de Mile High United Way, Denver 
Public Schools Alterative Education Task 
Force, y en el Rocky Mountain News Hispanic 
Advisory Committee. Tiene experiencia en el 
trabajo con familias que obtienen asistencia 
gubernamental incluyendo TANF, CCCAP, y 
Estampillas de Alimentos y también habla 
español con fl uidez.   

B EI N V E N I D A

Felicitaciones a los proveedores que 
recibieron una subvención de CCAP 

para el reclutamiento y la retención de 
niños.  Les deseamos sinceramente que 
alcancen sus metas.    
•  Bethany United Methodist Church
•  Crayon Academy
•  Day One Daycare
•  Denver Childcare Center
•  El Mundo Feliz
•  Family Star   
•  Hope Center   
•  Laradon Hall   
•  Little Saints   
•  Mile High Montessori 
•  Mountain View Childcare Center
•  Scholars
•  Ventures for Success
•  VOA Rainbow Day Care
•  Warren Village  
•  Young Enthusiastic
 

¡Explore Su 
Biblioteca!
La biblioteca local es su aliada para 

ayudar a que los niños tengan éxito.  
Traiga a cualquier sucursal de la Biblioteca 
Pública de Denver su identifi cación con 
foto y prueba de domicilio para recibir una 
tarjeta de biblioteca gratuita.   Llame al 
720.865.1111 o visite www.denverlibrary.
org para averiguar sobre nuestras 
localidades y lo que ofrecemos.   

•  Su tarjeta de biblioteca le permite 
    obtener préstamos de libros, DVDs, CD 
    de música y mucho más.   
 
• En todas las sucursales ofrecemos     
    programas especiales para entretener 
    a los niños en de edad pre-escolar.   
    Estas sesiones divertidas incorporan 
    técnicas de aprendizaje temprano y 
    presentan ideas sobre como satisfacer 
    las ansias de aprender de su niño.   |

• Llame al 720.865.8500 y sus niños
    podrán escuchar un cuento en inglés 
    o español.  ¡Programe ese número en 
    su teléfono ya que los cuentos cambian 
    todas las semanas! 

What’s happening with CCAP
Rate Increases
Over the summer, Denver Human Services 
increased rates paid to CCAP providers 
by 5%, which went into effect in October.  
The Business Offi ce of Child Care (BOCC) 
sent amendments to provider fi scal 
agreements in September.  To ensure 
you receive this increase, please make 
sure to submit the signed amendment 
the BOCC.

Post Secondary Education
To help ensure that parents working 
towards an Associates or fi rst-time 
Bachelor’s degree succeed, DHS 
increased the number of months a parent 
attending school can qualify for CCAP 
from 12-months to 24-months.

Child Care Policies
If you have not received a copy of the 
Inclement Weather or Special Needs 
policies, please call your Business offi ce 
representative to request a copy. 

New Timeline for 
Redeterminations
As Roxane White, DHS Manager, mentioned, 
Denver submitted a waiver to the State 
asking that the CCAP redeterminations be 
extended from 6-months to one-year.  The 
state approved the request and began 
implementation in July 2007.  

Future activities
Be on the lookout for future CCAP eligibility 
and billing training during the fi rst quarter 
of 2008.  During this time, we will also 
announce a seminar date and time that 
gives providers more clarity on the process 
for applying for Special Needs rates.

Contact for DHS CCAP Team
Betty C.de Baca
Project Manager
 720.944.2069

Paulina Gonzalez
Outreach Coordinator 
720.944.1484

Georgiana Archuleta
Project Coordinator 
720.944.3173

Lucilla Tenorio
Project Coordinator
720.944.2384

Se ha desarrollado una nueva 
colaboración llamada Denver Resource 

and Referral o Denver R&R entre el Denver’s 
Early Childhood Council, Qualistar, y  2.1.1.  
El equipo se encuentra en proceso de 
desarrollar nuevos programas y recursos que 
ayudarán a las familias y a los proveedores 
que ofrezcan servicios de cuidado infantil en 
Denver.  La nueva directora es Gaye Horne, 
una líder con 20 años de experiencia en 
alfabetismo e infancia.  Pronto habrá más 
información.  

The 2008 billing calendar 
will be posted on 

www.denvergov.org/ccap 
by the end of the year. 


